





MANAGER LE BIEN ETRE AU TRAVAIL [

Module 3 — Prévenir le harcélement et sécuriser les
relations managériales

Objectifs du module :

Comprendre le cadre légal et la responsabilité du
manager

Identifier les situations a risque

Agir de maniére appropriée et responsable

Contenus :

Définitions et cadre réglementaire du harcélement
Différence entre conflit, tension et harcélement
Posture managériale face aux situations sensibles
Dispositifs internes et réle des acteurs (RH, CSE,
direction)

Méthodes pédagogiques :
Etudes de cas concrets
Analyse collective de situations a risque
Apports juridiques vulgarisés
Elaboration d’'un plan d’actions individuel

Evaluation :

Cas pratique d’analyse de situation
Plan d’actions manageérial
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